
ДОГОВОР№
на оказание услуг по созданию Программного Комплекса

г. Москва «__» ____________ 202 г.

Индивидуальный предприниматель Громова Алена Витальевна, действующий на
основании свидетельства о государственной регистрации физ. лица в качестве
индивидуального предпринимателя (ОГРНИП 313774630900933) от 05.11.2013 г. (далее –
«студия Creazard», «Исполнитель»), с одной стороны,

и ________, в лице ________, действующего на основании __ (далее – «Заказчик»), с
другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона»,
заключили настоящий договор возмездного оказания услуг по созданию Программного
Комплекса (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется по заданиям Заказчика оказать
следующие услуги по созданию Программного Комплекса: ___ (далее – «Услуги»,
«Продукт»).

1.2. Конкретный перечень, объем, сроки выполнения, технические характеристики,
требования к Продукту и иные необходимые данные для выполнения Исполнителем Услуг по
Договору указываются в заданиях Заказчика (далее – Задание, Задания), которые последний
направляет Исполнителю посредством мессенджера Discord, Telegram или электронной почты
по следующим адресам:
Со стороны Исполнителя: +7__, __;
Со стороны Заказчика: +7__, __;

1.3. Место оказания Услуг: Исполнитель оказывает Услуги удаленно, в месте своего
нахождения.

1.4. Срок оказания Услуг: с __.__.202_ г. по __.__202_ г.
1.5. Любые изменения в Договор согласовываются Сторонами путем заключения

Дополнительных соглашений.
1.6. Дополнительные соглашения к настоящему Договору являются неотъемлемыми

частями настоящего Договора.
1.7. В рамках оказания Услуг Исполнитель обязуется передавать Заказчику

исключительные авторские права (право на распространение результата оказания Услуг
любым способом; право на обнародование результата оказания Услуг, т. е. на сообщение
результата оказания Услуг в какой-либо иной форме или каким-либо способом
неопределенному кругу лиц; право на публичное использование результата оказания Услуг и
демонстрацию в информационных, образовательных, рекламных и прочих целях; право
использовать результат оказания Услуг под фирменным наименованием, производственной
маркой и товарным знаком Заказчика; право переделывать результат оказания Услуг,
использовать его в качестве основы для создания иных объектов и иным образом
перерабатывать произведение (право на переработку); право переуступить на договорных
условиях полученные по настоящему Договору права третьим лицам.) на Продукт. Под
использованием в настоящем Договоре понимается использование результата оказания Услуг
в предпринимательских целях или иное его использование в гражданском обороте в пределах,
предусмотренных Договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется:
2.1.1. обеспечить своевременное и качественное оказание Услуг на должном

профессиональном уровне;
2.1.2. устранить по требованию Заказчика выявленные недостатки при оказании Услуг;
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2.1.3. охранять коммерческие, финансовые и другие законные интересы Заказчика;
2.1.4. сохранять конфиденциальность полученной от Заказчика информации в рамках

настоящего Договора, а также в течение 3 (Трех) лет после истечения срока действия
Договора, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ;

2.1.5. Обеспечить себя за свой счет всеми техническими условиями и оборудованием для
оказания Услуг: компьютером, соответствующим задачам ПО и доступом в Интернет;

2.1.6. До 5-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором оказывались Услуги,
предоставить Заказчику Акт об оказанных услугах (Приложение № 1 к Договору) с указанием
суммы вознаграждения (далее – Акт);

2.1.7. Вернуть Заказчику по окончании оказания Услуг по Договору все материалы,
полученные им от Заказчика в рамках настоящего Договора.

2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Запрашивать от Заказчика информацию и материалы, необходимые для

выполнения Услуг по настоящему Договору (в случае, если данные информация и/или
материалы отсутствуют у Исполнителя);

2.2.2. В случае, если непредоставление или ожидание предоставления информации и/или
материалов от Заказчика влечет за собой невозможность выполнения Услуг по Договору,
Исполнитель вправе по своему выбору:

- направить Заказчику уведомление о пролонгации срока выполнения Услуг по
соответствующему Заданию на время ожидания информации/материалов от Заказчика;

- приостановить оказание Услуг по соответствующему Заданию до получения
необходимых информации/материалов от Заказчика.

2.2.3. Приостановить оказание Услуг в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты,
установленных настоящим Договором, более чем на 10 (Десять) календарных дней.

2.2.4. Приостановить или прекратить оказание Услуг, если использование Продукта или
части Продукта Заказчиком, сопряжено с нарушением требований, установленных данным
Договором, создает угрозу причинения вреда Исполнителю или третьим лицам, нарушает
требования действующего законодательства Российской Федерации.

2.3. По настоящему Договору Заказчик обязуется:
2.3.1. По запросу Исполнителя предоставить доступ к информационным системам

Заказчика, необходимым для выполнения Услуг.
2.3.2. Оплачивать Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим

Договором.
2.3.3. в течение 5 (Пяти) рабочих дней рассмотреть и подписать ежемесячно

представляемый Исполнителем Акт об оказании услуг (Приложение № 1 к настоящему
Договору), а в случае отказа от подписания Акта - направить Исполнителю мотивированный
отказ. При не рассмотрении в течение данного срока представленного Исполнителем Акта об
оказании услуг по настоящему Договору и при отсутствии письменных возражений,
оказанные Исполнителем услуги считаются Заказчиком принятыми и подлежат оплате.

2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. вносить изменения в перечень Услуг путем заключения Сторонами

Дополнительного соглашения к Договору;
2.4.2. проверять качество Услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его

деятельность;
2.4.3. выдвигать обоснованные замечания относительно качества оказываемых Услуг;
2.4.4. отказаться от исполнения Договора до сдачи Исполнителем Услуг, возместив

Исполнителю документально подтвержденные расходы.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И СДАЧА-ПРИЕМКА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

3.1. После подписания настоящего Договора Исполнитель приступает к выполнению
своих обязанностей. Заказчик направляет Исполнителю Задания способом, указанным в п. 1.2.
Договора, после чего Исполнитель оказывает Услуги в строгом соответствии с их условиями.
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3.2. Исполнитель оказывает услуги лично или с привлечением третьих лиц, оставаясь,
при этом, ответственным за их действия перед Заказчиком как за свои собственные.

3.3. Результат оказания Услуг (при возможности направления Продукта в электронном
виде) направляется Исполнителем Заказчику по электронной почте незамедлительно после ее
оказания, но не позднее указанной Заказчиком в Задании даты. Результат оказания Услуг
представляется Исполнителем Заказчику в виде электронных документов.

3.4. После оказания услуг в Отчетном периоде (Отчетным периодом считается 1 (Один)
календарный месяц оказания Услуг) Исполнитель, в срок не позднее 5 (Пяти) календарных
дней с даты окончания отчетного периода, направляет Заказчику Акт об оказании услуг (далее
– Акт) с указанием суммы вознаграждения, либо, если Стороны согласовали такой порядок:
Исполнитель предоставляет Заказчику подписанный Исполнителем Акт в срок не позднее 5
(Пяти) календарных дней с даты окончания оказания Услуг по каждому Заданию.

3.5. Заказчик в срок не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения Акта от
Исполнителя обязан рассмотреть и подписать Акт и направить подписанный экземпляр Акта
Исполнителю, либо в тот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от
подписания Акта.

3.6. Если при принятии Услуг Заказчиком обнаружены недостатки в качестве
оказываемых Услуг (Продукта) Заказчик, в соответствии со ст. 723 ГК РФ, вправе:

- потребовать безвозмездного устранения Исполнителем таких недостатков;
- потребовать соразмерного уменьшения стоимости услуг Исполнителя;
- устранить недостатки собственными силами или силами третьих лиц и потребовать от

Исполнителя возмещения расходов, понесенных на устранение недостатков.
3.7. В случае получения мотивированного отказа от подписания Акта, Исполнитель в

течение 3 (Трех) рабочих дней устраняет обнаруженные недостатки и направляет Заказчику
Акт заново. В случае возникновения между Сторонами спора по поводу обнаруженных
недостатков, он разрешается в установленном законом порядке.

3.8. Подписанный Сторонами Акт об оказании услуг является подтверждением оказания
Услуг Исполнителем Заказчику. Услуги считаются оказанными и принятыми с момента
подписания Сторонами Акта. Передача исключительных авторских прав на результат оказания
Услуг осуществляется в момент подписания сторонами Акта.

3.9. Стороны согласовали форму Акта (приложение № 1 к Договору).

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость Услуг Исполнителя по настоящему Договору определяется как сумма
стоимости Услуг по всем Заданиям (Актам к Заданиям), НДС не облагается в связи с
применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения, на основании статьи
346.12-13 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации / в том числе НДС по ставке,
установленной законодательством РФ на дату оплаты.

4.2. Полная стоимость Услуг Исполнителя определяется по индивидуальному расчету
за каждый Отчетный период / оказанные Услуги по конкретному Заданию и указывается
Исполнителем в соответствующем Акте.

4.3. Вознаграждение Исполнителя за отчуждение исключительных авторских прав на
Результат оказания Услуг (Продукт) входит в стоимость Услуг Исполнителя и составляет 5 %
(Пять процентов) от стоимости Услуг по каждому Заданию.

4.4. Оплата стоимости Услуг Исполнителя производится Заказчиком в срок не позднее
5 (Пяти) рабочих дней со дня подписания сторонами Акта путем безналичного перечисления
денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4.5. Датой оплаты считается дата списания суммы платежа с расчетного счета
Заказчика.

5. ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ
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5.1. Для ускорения обмена информацией между Сторонами возможен обмен
скан-копиями документов, в том числе и настоящего Договора, направляемых Сторонами по
электронной почте, указанной в п. 1.2. Договора.

5.2. Все документы, подписанные и переданные по электронной почте,
факсимильной связи, имеют юридическую силу и определяются сторонами как документы,
принятые к исполнению.

5.3. Стороны несут риск неблагоприятных последствий неполучения юридически
значимых сообщений (в том числе претензий, исковых заявлений), поступивших по их
адресам, указанным в реквизитах настоящего Договора, а также риск отсутствия по этим
адресам своего представителя, и не вправе в отношениях со Стороной договора ссылаться на
данные, не внесенные в Договор, и на недостоверность данных, содержащихся в них.

5.4. Стороны договорились, что направленные по адресам электронной почты
документы, а также электронная переписка между Сторонами, могут быть использованы
Сторонами в качестве доказательств в суде.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с Договором и действующим
законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае неисполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем своих
обязательств по Договору, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты неустойки в
размере 0,1% от стоимости Услуг за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы Услуг
по соответствующему Заданию.

6.3. В случае просрочки Заказчиком выполнения своих обязательств по оплате
оказанных Исполнителем Услуг, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты
неустойки в размере 0,1% от стоимости неоплаченных вовремя Услуг за каждый день
просрочки, но не более 10% от суммы просроченной выплаты.

6.4. При выполнении своих обязательств по настоящему Договору, Исполнитель
вправе привлекать третьих лиц. В этом случае Исполнитель несет ответственность за
действия привлеченных третьих лиц как за свои собственные и обязан заключать с такими
третьими лицами соглашения о конфиденциальности в соответствии с настоящим Договором.

6.5. Исполнитель гарантирует, что заключение и исполнение им настоящего
Договора не нарушает прав сотрудников Исполнителя и принимает на себя обязательство
самостоятельно разрешать все споры с сотрудниками Исполнителя или привлекаемыми
третьими лицами, обусловленные выполнением ими обязанностей по настоящему Договору.

6.6. Если иное не установлено действующим законодательством Российской
Федерации, ответственность стороны за ненадлежащее исполнение обязательств по Договору
ограничивается размерами прямого реального ущерба, причиненного другой стороне; при
этом ответственность Исполнителя не может превышать стоимости Услуг в соответствии с
настоящим Договором.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное
неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось
следствием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. событий чрезвычайного характера,
которые Сторона не могла предвидеть и предотвратить разумными мерами - стихийных
бедствий, пожаров, землетрясений, военных действий и т.д.

7.2. При наступлении и прекращении событий чрезвычайного характера Сторона
настоящего Договора, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств,
должна немедленно известить об этом другую Сторону.

7.3. Если форс-мажорные обстоятельства будут продолжаться свыше трех месяцев,
Стороны имеют право по взаимному согласию расторгнуть настоящий Договор без
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каких-либо дальнейших обязательств по отношению друг к другу относительно Договора,
кроме обязательств возвратить предоставленные права и/или уплаченные денежные средства.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Каждая из Сторон согласилась считать содержание Договора, а также весь
объем информации, переданной и передаваемой Сторонами друг другу при его заключении и
в ходе исполнения обязательств, возникших из Договора, - конфиденциальной информацией (а
в пределах, допускаемых действующим законодательством – коммерческой тайной) другой
Стороны.

8.2. Исполнитель соглашается, что вся финансовая, статистическая, кадровая и
другая деловая информация, касающаяся хозяйственной деятельности Заказчика, а также иная
информация, определяемая Заказчиком как собственная или конфиденциальная, которая
может раскрываться Исполнителю, представляет собой конфиденциальную собственную
информацию Заказчика.

8.3. Заказчик соглашается, что вся финансовая, статистическая, кадровая и другая
деловая информация, касающаяся хозяйственной деятельности Исполнителя, а также иная
информация, определяемая Исполнителем как собственная или конфиденциальная, которая
может раскрываться Заказчику, представляет собой конфиденциальную собственную
информацию Исполнителя.

8.4. Каждая из Сторон обязуется принимать для защиты конфиденциальной
информации другой Стороны необходимые меры защиты, которые она применяет для защиты
собственной информации аналогичного уровня конфиденциальности.

8.5. Каждая из Сторон принимает на себя обязательство никакими способами не
разглашать (делать доступной любым третьим лицам, кроме случая наличия у третьих лиц
соответствующих полномочий в силу прямого указания закона, либо случаев, когда другая
Сторона в письменной форме даст согласие на предоставление конфиденциальной
информации третьим лицам) конфиденциальную информацию другой Стороны, к которой она
получила доступ при заключении и исполнении Договора. Настоящее обязательство
исполняется Сторонами в пределах срока действия настоящего Договора и в течение 3 (Трех)
лет после прекращения его действия, если не будет оговорено иное.

8.6. Стороны признают, что обязательства по сохранению конфиденциальности
применяются в отношении конфиденциальной информации, переданной им другой Стороной
как до, так и после даты заключения данного Договора

8.7. Обязательства по сохранению конфиденциальности информации, изложенные в
Договоре, не распространяются на ту конфиденциальную информацию, которая: (а) была
известна любой из Сторон до того, как другая Сторона предоставила ей эту информацию; (б)
уже является достоянием общественности.

8.8. Сообщения для печати, публичные и рекламные объявления, касающиеся
Договора, могут быть сделаны одной из Сторон только с предварительного письменного
одобрения другой Стороны.

8.9. Все идеи заказчика являются интеллектуальной собственностью и
конфиденциальной информаций. Использование их Исполнителем в своей деятельности вне
проекта Заказчика является нарушением п 8.4 данного договора.

8.10. Исполнитель не имеет права публично заявлять о своих авторских правах на
Продукт, в том числе публично демонстрировать изображения Продукта и видеоматериалы,
содержащие описание работы Продукта, его функций и характеристик.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и
действует до полного исполнения таких обязательств Сторонами.

9.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут:
- по взаимному соглашению Сторон;
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- в одностороннем порядке по инициативе любой Стороны с письменным
уведомлением другой Стороны не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до
предполагаемой даты расторжения Договора с обязательным условием о полной
компенсации Заказчиком Исполнителю стоимости фактически оказанных Услуг к
моменту расторжения Договора;
- по решению суда, а также в иных случаях, предусмотренных действующим
законодательством РФ.
9.3. Помимо случаев, предусмотренных в п. 9.2. настоящего Договора, Заказчик

вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в следующих
случаях:

- если Исполнитель не приступает к оказанию Услуг в срок более 5 (Пяти) рабочих
дней с момента согласования Сторонами соответствующего Задания;
- просрочка оказания Услуг Исполнителем составит более 14 (четырнадцать)
календарных дней по вине Исполнителя.
9.4. При расторжении Договора по соглашению Сторон, Стороны в течение 10

(Десяти) календарных дней после даты подписания соглашения о расторжении Договора
оформляют Акт взаиморасчетов, Акт о фактически оказанных Услугах к моменту расторжения
Договора и всю необходимую документацию на основании Акта взаиморасчетов.

10. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами в результате исполнения
настоящего Договора, стороны будут пытаться урегулировать путем переговоров.

10.2. Претензионный порядок урегулирования споров для Сторон настоящего
Договора обязателен. Срок рассмотрения претензии, с момента ее получения другой
Стороной, составляет 14 (Четырнадцать) календарных дней.

10.3. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий путем
переговоров споры передаются на разрешение Арбитражного суда г. Москвы.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Исключительные права на Продукт, созданный в рамках исполнения настоящего
Договора, принадлежат Заказчику. Авторские права на Продукт принадлежат Заказчику.

11.2. Исполнитель гарантирует, что выполненные по настоящему Договору Работы и
полученные результаты не нарушают исключительных прав третьих лиц.

11.3. Заказчик самостоятельно производит заполнение Продукта необходимой
информацией. Ответственность за содержание информационных материалов, внесенных в
Продукт, несет Заказчик.

11.4. Об изменении реквизитов Стороны обязаны уведомить друг друга в течение 10
(десяти) рабочих дней с даты такого изменения.

11.5. Любые изменения и дополнения к Договору оформляются путем составления
дополнительных соглашений к настоящему договору, которые имеют силу только в том
случае, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными
представителями Сторон, в том числе способом, указанным в п. 5.1. Договора.

11.6. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,
по одному для каждой из Сторон.

12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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